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1-TARAFLAR

Isbu elektronik haberlesme hizmetleri abonelik sozlesmesi (sozlesme), bir taraftan Vatan
Mah 1.Besik Sokak No:8/a adresinde mukim, Iki Fikir Internet ve Iletisim Hizmetleri
San.Tic. Ltd.ti ( IKI FIKIR) ile diger taraftan, abonelik soézlesmesinin 1.(birinci) sayfasinda
abone bilgileri belirtilen gercek veya tlizel kisi (ABONE) arasinda, asagida yer alan hiukimler
dahilinde,iki niisha olarak tanzim ve imza edilerek bir niishas1 ABONE’ ye verilmistir.

2- TANIMLAR

KURUM: T.C Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu'nu,

VERI HIZMETLERI:Her tirli teknoloji kullamlarak sunulan internet erigim hizmeti de
dahil olmak tlizere saglanan veri iletim hizmetlerini,

TEKNIK DESTEK:Yararlanilan hizmetin 6zel kogullar1 ve IKI FIKIR ’in kusurundan
kaynaklanan arizalarin giderilmesi i¢in sunulan bakim ve destek hizmetleri hari¢ olmak
uzere igbu abonelik s6zlesmesi kapsaminda aboneye sunulan veri ve katma degerli hizmetler
icin hizmet mahallinde yapilan kurulum islemleri ile igsbu s6zlesme konusu hizmetlerin
strekliligini saglamak i¢in hizmet mahallinde yapilan ariza, bakim ve destek iglemleri ifade
etmektedir.

KATMA DEGERLI HIZMETLER:Ses, veri ve profesyonel hizmetler tamimlar: diginda kalan
her tiirli hizmeti,

ADIL KULLANIM KOSULLARI: IKI FiKIR tarafindan sunulmakta olan hizmetin, tiri ve
amaci diginda, diger kullanicilarin haklarina ve aldiklari hizmetin icerik ya da kalitesine
etki edecek sekilde her tirli nitel ve nicel durum ile kullanilmasini engellemek maksadiyla
olusturulan, www.2fikir.net.tr sitesinde duyurulan kullanim kosullaridur.

2NET: IKI FIKIR Bilisim Teknolojilerine ait Internet Hizmetinin Tescilli Markasidir.
KAMPANYA: IKI FIKIR tarafindan sunulmakta olan elektronik haberlesme hizmetlerinin
1lave edimler dahil o6zel sartlarla, belirli siire i¢in sunulmasina iligskin satis ve pazarlama
yontemini,

TARIFE: IKI FIKIRIN, elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasi karsiifinda
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abonelerinden, gecici tarife degisikligi kapsamindakiler de dahil olmak tizere farkli adlar
altinda alabilecegi ticretleri iceren cetveli,

KABLOSUZ ERISIM NOKTASILIKI FIKIR’IN internet,veri génderimi ve sanal aglar
olusturmak maksadi i1le KURUM tarafindan verilen yasal frekans degerlerinde calisan
bilgisayar ve akilli telefon gibi telsiz cihazlari wi-fi ve benzeri telsiz erisim standartlar:
kullanarak kablolu aga baglayan aygitlari,

DONANIM: IKI FIKIR hizmetlerinden faydalanmak i¢in kullamilmas: gereken her tiirlii
cihaz, ekipman ve kabloyu, kararlarda ve tebliglerde yer alan tanimlar gegerli olacaktir.
ANTEN (KABLOSUZ ALICI VE VERICI): Aboneleri Internete ve sanal aglara ulagtirmay:
saglayan genellikle dis ortamlara takilan cihazlardir.

3 - SOZLESMENIN KONUSU

Isbu sézlesme, IKI FIKIR tarafindan ABONE’ye verilecek tim elektronik haberlesme
hizmetleri konusunda taraflarin hak ve yikimliliklerini diizenler. Isbu sézlesmeyle
verilecek hizmetler, ABONEnin sézlesmenin 1. (birinci) sayfasinda, belirtilen numaralari
arayarak veya IKI FIKIR web sitesi tizerinden online olarak veya IKI FIKIR1n diger her
turla satis kanalina belirttigi tercihleri dogrultusunda saglanacaktir.

GENEL HUKUMLER

4 - TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1 IKI FIKIR, isbu abonelik sézlesmesinin ABONE tarafindan usuline uygun
olarak doldurulup, kendisi veya vekili tarafindan imzalanmasindan sonra, belirledigi usuller
ve hizmet gerekleri cgercevesinde uygun gorecegi her tiirlii teknolojiyi kullanmakta
serbesttir. Hizmetin sunulmasi icin yapilmas: gereken teknik iglemler, IKI FIKIR tarafindan
yapilacaktir. IKI FIKIR , yiikiimlilikklerinden herhangi biri i¢in tigilincii bir sahis veya
kurulugla sozlesme yapma veya hizmeti kismen veya tamamen baskalarina gordiirme
yetkisine sahiptir.

IKI FIKIR aboneligi tizerinden internete aymi anda www.2fikir.net.tr adresinde belirtilen
sayida cihaz baglanabilir.

4.2 IKI FIKIR, sundugu urin ve hizmetlerle diger katma degerli hizmetleri degistirmek,
kaldirmak, yenilemek ve tiim hizmetler i¢in tarifede ve fiyatlarda degisiklik yapma hakkin,
yurirlige girmeden makul bir siire 6ncesinde ABONE’ye duyurmak suretiyle sakh tutar.

IKI FIKIR1n tarifelerine ve tarifelerinde meydana gelecek degisikliklere www.2fikir.net.tr
adresinden ulasilabilecektir..

4.3 IKI FIKIR, miicbir sebepler, KABLOSUZ ERISIM NOKTASI bakim-onarim caligmalari,
isletme arizalari, abonelik sézlesmesinden dogan nedenlerle, yetkili resmi makamlarin
uygulamis oldugu kesinti ve kisitlamalar veya IKI FIKIR’in yasal kurumlar tarafindan
kapatilmasi, faaliyetlerinin gecici bir siire i¢in veya daimi surette durdurulmasi halinde,
elektronik haberlesme hizmetlerinin o
ge¢ islemesi, hi¢c ya da geregi gibi islememesinden sorumlututulamaz ve ABONE, IKI
FIKIRden bu sebeple herhangi bir talepte bulunamaz. IKI FIKIR, miimkiin olan hallerde bu
tiir kesintileri ABONElere IKI FIKIRIn resmi web adresinden veya kisa mesaj yoluyla
duyuracaktir.

4.4 ABONE, isbu sozlesmenin imzalanmasi ve uygulanmasindan dogan
yiikiimliiliikklerini tam olarak yerine getirmemesi halinde IKI FIKIR tarafindan
sunulan hizmetlerin askiya alinacagini, sona erdirilecegini ve soOzlesmenin
feshedilecegini kabul eder.

4.5 ABONE, hizmetin verilebilmesi amaciyla gerekli kurulum ve teknik destek
islemleri icin IKI FIKIR personeline ya da IKI FIKIR’in belirleyecegi iiciincii
kigilere, gerekli calisma alani, giris hakki, haberlesme imkani ve temel
ihtiyaclarin karsilanmasi ve cihazlarin kurulumu i¢in gerekli alani, kablolama
iznini ve enerjiyi saglamay1 kabul ve taahhiit eder.

4.5/a IKI FIKIR interneti veya hizmeti ABONE’ye ulastirmak icin kullanacag:
ANTEN ve ekipmanlarin miilkiyetini kendinde sakli tutar,baskasina devredilemez

Sayfa | 2



2NET INTERNET ABONELIK SOZLESMESI

ABONE’ye satilamaz. IKI FIKIR sirket biinyesinde kullanacag: ekipman ve ANTEN’
ler demirbas olarak goriinecektir.Anten ve ekipmanlarin hizmet verilirken
veya sozlesme feshinden sonra istenildiginde IKI FIKIR’ e teslim edilmesi
gerekmektedir. Kaybolmasi1 veya calinmasi durumunda bedeli ABONE tarafindan
karsilanir.

4.6 ABONEnin kendisinden kaynaklanan sorunlar ABONEnin sorumlulugunda olup IKI
FIKIR’e hicbir kusur ve sorumluluk yiiklenemez.

4.7 Hizmetin kapsami, verilmesi ve donanimin kurulmasi igin gereken bilgiler ABONE
tarafindan isbu sézlesmenin imzasi

aninda s6zlesmenin 1. (birinci) sayfasinda bulunan formun doldurulmasi ve imzalanmasi
suretiyle IKI FIKIR’e verilecek olup, uygulanacak tarife ve kampanya bu bilgiye istinaden
belirlenecektir.

4.8 IKI FIKIR tarafindan sunulan hizmetlerin kullanimi i¢in, modem vb her tiirlii
donanim dahil ABONE’ye tahsis edilen veya ABONE’ye ait olan her tiirlii kullanici
adi1 ve sifresinin giivenliginden ve kullanimindan ABONE sorumludur. ABONE,
kullanici1 adi ve sifresinin calinmasi, kaybolmasi hallerinde bunlarin
degistirilmesi icin derhal IKI FiKIR’e bildirimde bulunmakla yiikiimlidiir. Aksi
takdirde kullanici adi ve sifresinin yetkisiz kullanimindan dogacak idari, hukuki,
mali ve cezai sorumluluk ABONE’ye aittir.

4.9 IKI FIKIR tarafindan sifre kullamimina veya elektronik iglem kayitlarina yénelik
uygulamalara gecildiginde, bu bildirimlerin usultinde, ABONE’ye bilgi verilerek, degisiklige
gidilebilecektir.IKI FIKIR, ABONE™nin talebinin miicbir sebepler ve teknik imkansizliklar
nedeniyle karsilanmamasindan sorumlu degildir.

4.10 ABONE adres degistirme, devir, ulasilabilecek telefon numarasi1 - e-posta
adresi degisikligi, nakil talepleriyle unvan degisikligine iliskin bildirimleri IKI
FiKiR’e yazili olarak iletecektir. Belirtilen bildirimin yapilmamas:i nedeni
dogacak her tiirli sorumluluk ABONE’ye aittir. Abonenin adres degisikligi
nedeniyle nakil taleplerinde, abonenin bulundugu yerdeki konumunun KABLOSUZ
ERISIM NOKTASINA gére yetersiz olmas:1 veya KABLOSUZ ERISM NOKTASININ
bulunmamas:1 nedeniyle aboneye hizmet verememekten IKI FIKIR sorumlu
tutulmayacaktir.

4.11 IKI FIKIR afet hallerinde, elektronik haberlesme sebekelerinin  bitinligiinin
1idame ettirilmesi i¢in gerekli 6nlemleri alacak olup,

ABONEnin modeminin; kapali, arizali, modemi besleyen elektrigin veya kesintisiz giig
kaynaginin (UPS) kesilmesi halinde, ABONE internet hizmetinden yararlanamayacagini
ve bu halde IKI FIKIR’in dogacak zarar ve ziyanlardan sorumlu olmayacagini kabul, beyan
ve taahhit eder.

4.12 IKI FIKIR teknik servis ve hizmetlerde teknolojinin getirdigi her tirli  degisikligi
yapma, gerekli hallerde statik IP kullanan abonelerinin IP adreslerini, 6ncesinde bilgi
vermek suretiyle degistirme hakkina sahiptir.Bu degisikliklerden istifade edilmesi, baz
ozelliklere haiz donanimin kullanimini ya da ABONE’nin mevcut donaniminda yapisal baz1
degisikliklerin yapilmasini gerektiriyorsa, yeni donanim ya da degisiklik bedelini bu
hizmetlerden yararlanmak isteyen ABONE 6der. ABONE, bu sebepten dolay: ya da diger
sebekelerin verdigi hizmetler nedeniyle IKI FIKIR'den herhangi bir hak iddiasinda
bulunamaz.

4.13 ABONE, bu sézlesmeden dogan haklarini IKI FIKIR’in muvafakati olmaksizin
uciincii sahislara kiralayamaz ve/veya devredemez. IKI FIKIR'in muvafakatiyle
sozlesmeden dogan haklarin devredilmesi halinde ABONE, devir aninda bu sézlesmeden
dogmus ve/veya dogacak tim borclarin, vergi ve benzeri mali ylukimliliklerin devreden
ABONE ve devralan tarafindan mistereken ve miiteselsilen 6denecegini kabul ve taahhiit
eder.

4.14 IKI FIKIR’in sunacag1 kurulum ve bakim/onarim hizmetleriyle ilgili olarak ABONE bu
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hizmetlerin mahallinde yapilmasini istedigi takdirde fcretini 6deyerek bu hizmetlerden
faydalanabilir. IKI FIKIR’in diizenleyecegi kampanyalarin 6zel kogullar: istisnadur.

4.15 ABONE, kullanmakta oldugu elektronik haberlesme hizmetleriyle 1ilgili soru ve
taleplerini IKI FIKIR’in duyuracagi ABONEler icin genel olan bilgi@2fikir.net.tr adresine
e-mail kanal ile iletebilir.

4.16 Yasalarin ve yargi kararlarinin o6ngoérdigi durumlarda, elektronik haberlesmenin
lUciinci sahis tarafindan dinlenmesi, kaydedilmesi, saklanmasi1 ve gozetimine iligkin olarak
ABONE, IKI FIKIR’in herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigim ve IKI FIKIR'den her ne
nam altinda olursa olsun herhangi bir tazminat talebinde bulunamayacagini kabul, beyan ve
taahhtit eder.

4.17 ABONE, IKI FIKIR tarafindan kendisine sunulan hizmetleri hukuka aykir:
olarak ve hizmet aldig1 adres disinda veya bireysel kullanimi agsacak sekilde
kullanamaz. ABONE, IKI FiKiR tarafindan kendisine sunulan hizmeti, hizmet
aldig1 adres disindaki tclincii kisilerle kablolu veya wi-fi (kablosuz) olarak
paylasamaz. ABONE, kendisine sunulan hizmetleri, hakaret iceren,
pornografik unsur tasiyan, toplum giivenligini bozacak, anayasal rejim ve devlet
aleyhine, kisilik haklarina saldir1 mahiyetinde Tirkiye Cumhuriyeti yasalari
cercevesinde suc¢ konusu olabilecek herhangi bir eylem icin kullanmamayi1 taahhiit
eder. Aksi halde; her tiirlii sorumlulugun kendisine ait olacagini; IKI FIKIR’in isbu
sozlesmeyi derhal feshetme hakkinin bulundugunu ve isbu maddede
diizenlenen yiikiimliiliiklerin  yerine getirilmemesi sebebiyle IKI FiKIR’in
maruz kalacag1 her tirlii yaptirim ve/veya ugrayacagi zararlari tazmin edecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.18 Hizmet baslangicindan sonra, umulmayan hal ve miichir sebepler haricinde IKI
FIKIR’in kusuru nedeniyle hizmetin 48 (kirk sekiz) saatten fazla kesintiye ugramasi halinde,
IKI FIKIR hizmet sunulmayan giinlerin bedelini, ABONE'nin talebi halinde, ABONEye iade
eder. Ancak IKI FIKIR kayitlarinda bulunmayan veya mutabakat saglanamayan kesinti
stiresi icin tcret iadesi yapmayacaktir. VODAFONE TELEKOMINIKASYON A.S.’den
kaynaklanan kesintilerden IKI FIKIR sorumlu degildir ve IKI FIKIR’in sozlesmeden dogan
alacaklarini talep etme hakki devam eder.

4.19 IKI FIKIR, s6zlesmenin 1. (birinci) sayfasindaki formda yer alan miisteri iletigim
bilgilerini kullanarak, yeni trinleri, kampanyalari, is ortaklari, hat kapama bildirimleri,
ABONEin bor¢ durumu vs hakkinda ABONE’ye bilgi verebilir ve aboneye mevzuatta
ongoriilen diger bildirimlerde bulunur. Mevzuat geregi génderilen iletilerin IKI FIKIR’den
kaynaklamayan sebeplerle ulasmamasindan IKI FIKIR sorumlu olmayacaktir. ABONE, bu
anlamda s6zlesmenin 1. (birinci) sayfasinda verilen bilgilerin dogru, giincel ve kendisine ait
oldugunu ve bu nedenle IKI FIKIR hakkinda herhangi bir sikayette bulunmayacagin kabul,
beyan ve taahhiit eder. ABONE, mevzuatin zorunlu kildiklar: hari¢ olmak tizere s6z konusu
bildirim ve gonderimleri istememesi halinde talebini bilgi@2fikir.net.tr e-posta adresi
vasitasiyla IKI FIKIRe iletebilir.

4.20 ABONE, igbu sézlesmeyi imzalayarak, IKI FIKIRin web sitesinde yaymladig1 ve
sozlesmeye ek ABONELIK SOZLESMESI EKI'de belirtilen “kullamim kosullarini” kabul
etmig sayilir.

4.21 ABONE, igbu sozlesmeyi imzalayarak, IKI FIKIR’in www.ikifikir.net.tr adresinde yer
verdigi Adil Kullanim Kosullari’ni kabul etmis sayilir. ABONE, Adil Kullanim Kogullar
kapsaminda, internet hizimin tarifesinin tabi oldugu hiz alanina ulagsmasim takiben ilgili ay
sonuna kadar www.ikifikir.net.tr adresinde duyurulan hiza diisecegini kabul eder.

4.22 ABONE, abonelik baslangicinda veya abonelik siiresince herhangi bir
zamanda, IKI FIKiR’den teknik destek almasi halinde, dogacak teknik destek
ucreti www.ikifikir.net.tr adresinde belirtilmektedir. Bu iicretlere ek olarak
donanim veya yedek parca ihtiyaci olmasi1 halinde ABONE, ek bedellerin timiinti
odemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.
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4.23 ABONE'nin hizmet aldig1 adresten tasinmasi ve IKI FIKIR’e bilgi vermemesi ve de
aldigr hizmeti yeni tagindigi adrese nakil ettirmemesi halinde IKI FIKIR 6.4. maddedeki
hakkini kullanarak igsbu sézlesmeyi tek tarafl feshetme hakkina sahiptir.

4.24 Tgbu sézlesmenin imzas1 sirasinda veya imzasi sonrasinda, sozlesme kapsamindaki
hizmetler icin ABONE tarafindan imzalanacak taahhiitnameler (Taahhiitname) ve Tarife
Kabul Belgeleri ighu sozlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasi olacaktir. Isbu sozlesme ile
taahhiitname hiukimleri arasinda ihtilaf olmasi halinde taahhiitname hiikiimleri esas
alinacaktir.

5 - MALI HUKUMLER

5.1 IKI FIKIR, ABONE’ye aylik/dénemsel olarak ABONEnin se¢cmis oldugu tarife tizerinden
fatura diizenler ve son 6deme tarihinden 6nce ABONEnin adresine postayla goénderir.
Aboneligin aktif edilmesi nedeniyle dogan baglant1 ticreti ABONEnin se¢cimine gore taksitli
veya pesin olarak ABONEnin ilk faturasindan itibaren tcretlendirilecektir. ~ABONEnin
IKI FIKIR tarafindan diizenlenmis olan faturasimin kendisine ulagtirilmasini istememesi
halinde IKI FIKIR, asgari fatura tutar1 ve son édeme tarihini ihtiva eden fatura bilgilerini e-
posta, kisa mesaj gibi yollarla son 6deme tarihinden 5 giin énce ABONE’ye gonderir.
Faturanin postayla gonderiminde IKI FIKIR'in kontrolii disinda meydana gelen
gecikmelerden IKI FIKIR sorumlu tutulmayacaktir. S6zlesme herhangi bir nedenle sona
erene kadar, ABONE, sectigi tarife ve kampanyada yer alan tiim bedelleri,
yasalarda belirtilmis olan tim vergi resim ve harc¢larla birlikte faturasinda
belirtilen son 6deme tarihine kadar odemekle yukimliidir. ABONE, faturada
belirtilen siire dahilinde borcunun tamamini 6demezse bu siirenin bitiminden
sonra bu sozlesmeyle sunulan hizmetler ve IKI FIKIR tarafindan sunulan diger
hizmetleri durdurulabilir, sona erdirilebilir ve adina yeni abonelik yapilamaz. IKI
FIKIR, alinacak hizmetin tiiriine gore ABONE’nin kullaniminda ge¢mise gore ciddi
artislar olmasi durumunda ABONE’den ara o6deme talep edebilir. Ara o6deme
yapilmadig: takdirde IKI FIKIR ABONE’ye bilgi vererek servisi kisitlama velveya
kesme hakkina sahiptir. ABONE veya IKI FIKIR tarafindan herhangi bir sebeple
hizmetin durdurulmasi, 6demelerde aksaklik nedeniyle hizmetin askiya alinmasi
ilgili tarifedeki ticretlerin faturalanmasina engel degildir.

Isbu iicretlerin herhangi birinin son 6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde,
uyar1 yapilmasini miiteakip IKI FIKIR’in sozlesmeyi feshetme hakk: saklidir.
Herhangi bir faturaya ait alacagin IKI FIKIR tarafindan tahsili, ABONE’nin
daha onceki fatura donemlerine ait 6denmemis borg¢larinin ifa ve ibra edildigi
anlamina gelmeyecektir.

5.2 IKI FIKIR, ABONEnin birden fazla hizmetten faydalanmas: halinde alinan hizmetlere
iligkin bedelleri ayr1 ayr1 belirtmek kaydiyla aylik tek bir fatura diizenleme hakkini sakh
tutar. IKI FIKIR, T.C. yasalar1 ve  mevzuat hiikiimlerine uygun olarak ve ABONEnin
muvafakat etmesi koguluyla faturalari elektronik olarak diizenleyerek, taraflar arasinda
mutabik kalinan alternatif iletim yontemleriyle gondermek suretiyle fatura gonderme
yikimliligiini yerine getirmis sayilacaktir.  ABONE, onceki donemlere ait
ucretlendirilmemis hizmet  bedellerinin sonraki donem  faturalarinda
ucretlendirilecegini kabul eder. ABONE aylik fatura tutarinin tamamini nakden ve
defaten faturada ve www.2fikir.net.tr sitesinde belirtilen 6deme kanallarindan
oder. ABONE’nin miikerrer o6deme yapmasi halinde, ABONE fazla 6denen bu
miktarla varsa onceki donemlere ait borclarinin kapatilabilecegini, kalan
tutarin takip eden ayin faturasindan mahsup edilebilecegini; faturanin
ulasmamas1 halindeyse fatura bilgilerini IKI FIKIR’den veya 6deme yapildig: IKI
FIKIR tarafindan duyurulan anlasmali banka ve kurumlardan 63renmeyi pesinen
kabul ve taahhiit eder.

5.3 ABONE fatura kendisine ulagsmasa dahi belirtilen kanallar vasitasiyla fatura
borcunu 63renerek 6deme vadesi icinde IKI FIKIR’e 6deme yapmakla yiikiimliidiir.
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Fatura 6demelerinde ya da on 6demeli iirin satislarinda anlagsmali kurum ya da
kanallardan, islem basina 6deme talep edilmesi durumunda, abone ilgili kurum
tarafindan belirlenen tutari ilgili kuruma pesin olarak 6deyecektir.

Faturada belirtilen son 6deme tarihinden sonra yapilan 6demeler ic¢in; IKI
FIKIR tarafindan giinliik bazda gecikmeli giin sayis1 kadar faturalarda belirtilen
oranda gecikme faizi uygulanir ve bu faiz oran1 ABONE’ye gonderilen faturalarda
bildirilir.

5.4 ABONE, IKI FiKiR’e olan borcunu 6dememesi halinde icra yoluna
basvurulacagini, icra takibinde, anapara disinda faiz, avukathik ticreti dahil
tim icra masraflarini, anapara borcuna isleyen faizden kaynaklanan KDV
ve Ozel Iletisim Vergisi ile tahakkuk etmis veya ileride getirilecek her tiirlii vergi,
resim, harc¢ vb mali ylikiimliiliikleri de 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

5.5 ABONE isbu s6zlesmenin feshine neden olan borcunu 6demedigi takdirde IKI
FIKIR, ABONE adina kayitli diger hizmetleri de durdurabilir ve s6zlesmeleri
feshedebilir.

5.6. ABONE, 6denmemis faturalari nedeniyle hizmetinin durdurulmasi sonrasinda
6deme yapmasi halinde, hizmeti acilirken IKI FIKIR’e www.2fikir.net.tr adresinde
miktari bildirilen Hizmet/Servis Yeniden A¢ma Bedeli 6deyecegini ve bu bedelin
IKI FIKIR tarafindan hizmetin acilmasim takiben diizenlenecek ilk faturasina
yansitilacagini kabul eder.

5.7. ABONE, kablosuz internet hizmeti aldi1g1 adresinin degismesi halinde IKi
FIKIR’den aboneliginin naklini talep etmesi ve nakil talebinin IKI FIKIR
tarafindan uygun bulunmasi halinde, yeniden kurulum nedeniyle IKI FIKiR’e
www.2fikir.net.tr adresinde miktari bildirilen nakil iicretini 6deyecegini ve bu
bedelin IKI FIKIR tarafindan nakil isleminin geceklesmesini takiben diizenlenecek
ilk faturasina yansitilacagini kabul eder.

6 - ILK BAGLANTI ANININ GERCEKLESTIRILEBILME SURESI, SOZLESMENIN
SURESI VE FESIH .

6.1 Isbu sozlesme, taraflardan birince feshedilinceye kadar gecerlidir. ABONE,talebini IKI
FIKIR’e veya ilgili hizmetin aboneligini baslatmak maksadu ile iptal@2fikir.net.tr e-posta
adresine bildirmek kaydiyla s6zlesmeyi her zaman sona erdirebilir. IKI FIKIR, yazil talebin
kendisine veya yetkili bayisine ulagsmasim takiben Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Tiketici Haklar1 Yonetmeligi kapsaminda belirlenen siire iginde aboneligi sonlandiracaktir.
Isbu hallerde kampanya kosullariyla isbu sézlesmenin 5.1 ve 6.4 maddesine iliskin
hiikiimler saklidir.

6.2 IKI FIKIR, sézlesmenin ABONE tarafindan imzalanmasindan sonra ortalama 14 (on
dort) isglni igerisinde ABONE’ye hizmet verilmesini saglayacaktir. IKI FIKIR gerekli
altyapinin veya KABLOSUZ ERISIM NOKTASI'na baglanti mevcut olmamasi nedeniyle veya
kendi kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle hizmet verememekten veya meydana gelen
gecikmelerden sorumlu degildir. ABONE’den kaynaklanan sebeplerle hizmet
sunulamamas:1 IKI FIKIR’in ayhk hizmet bedeli faturalandirmasina engel
degildir. IKI FIKIR tarafindan sunulan hizmetin baslatilmasindan sonra, hizmet bedelinin
hizmet baglangicinda pesin olarak alindigi durumlarda, kampanyali hizmet kosullar1 sakl
kalmak tizere, ABONEnin sézlesmeyi fesih etmesi halinde pesin tahsil edilen tcretler, o ana
kadar olan saglanmis hizmet bedelleri diisiilerek ABONE ile iade edilecek tutar konusunda
mutabik kalinmasini takiben 15 gin icerisinde ABONFE’ye iade edilir.

6.3 Sozlesmede yazili olan miikellefiyetleri yerine getirmeyen taraf, sozlesmeye
aykir1 davranmis olur ve diger tarafca sozlesme feshedilebilir. Bu durumda
ABONE, IKi FIKIR nezdinde dogmus ve dogacak tim borclarin1 6demekle
yiikiimliidiir. Ayrica IKI FIKIR, bu takdirde varsa sézlesme kapsaminda iicretsiz
olarak saglamis oldugu donanimin aboneligin iptal edilmesini takiben 10 giin
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icerisinde iade edilmemesi halinde, bedellerini ABONE’ye faturalama hakkina
sahiptir. Sozlesme isbu madde kapsaminda feshedilmis ve ABONEnin IKI FIKIR bu
bedeli mahsuplagsma ve ABONE ile mutabik kalinmasinmi takiben kalan tutar1 15 giin iginde
iade etmekle yikimliudirIKI FIKIR tarafindan bir kampanya kapsaminda, hizmetin
verilebilmesi i¢in {icretsiz olarak saglanan donanmimin / donanimlarin miilkiyeti IKI FIKIR'e
aittir. ABONE, ilgili kampanya siiresi icinde ya da kampanya siiresi sonrasinda
aboneligin sona ermesi halinde IKI FIKIR tarafindan saglanan donanimin /
donanimlarin kampanya kosullarinda belirtilen yer, zaman ve sartlarda iade
etmekle yikiimlidir. ABONE’nin donanimi iade etmemesi veya iade
kosullarina uymamas1 halinde, IKI FIKIR, ilgili donanimlar icin belirlenen ve
kampanya kosullarinda duyurulan bedeli misteriye fatura etme hakkini sakl
tutar.

6.4 ABONE, ticretli olan bir hizmeti veya donanimi indirimli ya da icretsiz
olarak aldig:1 kampanya kapsaminda, aboneligini kampanya sartlarinda belirtilen
siire boyunca ve belirlenen kosullarda devam ettirecegini, aboneligini bu siirenin
dolmasindan evvel feshetmesi halinde kampanya kapsaminda IKI FIKIR tarafindan
ucretsiz ya da indirimli olarak verilmis ilgili hizmet veya donanim bedelinin
kendisine fatura edilecegini kabul ve beyan eder.

7 - SOZLESMENIN IPTALI

7.1.IKI FIKIR, ABONE™nin sézlesmenin tanzimi sirasinda verdigi belge ve bilgilerin veya
sozlesmenin 1. (birinci) sayfasinda doldurmus oldugu bilgilerin eksik, sahte veya yanlis
oldugunu saptamasi, aboneligin koti niyetle yapilmis oldugunu tespit etmesi halinde
hizmet baglangi¢c tarihinden evvel aboneligi reddetme veya herhangi bir zamanda
ABONEnin, abonelik bagvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerin dogrulugunun kontroli
amaciyla ABONE’ye, 1ilgili kurum ve kuruluslara bagvurarak veya ek belge isteyerek
yapacagl degerlendirme sonucunda, aboneligi feshetme veya aksi ispat edilinceye kadar
hizmeti durdurma hakkini sakli tutar. Bundan baska, ABONE, s6z konusu hizmeti higbir
sekilde kamu diizenini bozucu, genel ahlaka aykiri, ticlinci kisilerin haklarina tecaviiz edecek
sekilde ve yasalara aykir1 olarak, kotii niyetli, hileli ve muvazaal olarak kullanamaz, 3.
kisilere yeniden satima konu olacak sekilde ticari amagla kullandiramaz. Aksinin tespiti
halinde IKI FIKIR'in sézlesmeyi feshetme hakk: saklidir.

7.2. IKI FIKiR’in, ABONE’ye kendisi tarafindan sunulmakta olan hizmetin, 4.18.
maddede belirtildigi tizere 3. kisilerle paylasildigini tespit etmesi halinde, derhal ve
tek tarafli olarak Sozlesmeyi fesih hakki mevcuttur.

8 - TEBLIGAT ABONE, abonelik sézlesmesinin imzalanmas: sirasinda ibraz ettigi belgeler
ve beyan ettigi bilgilerle ilgili tiim degisiklikleri

IKI .FiKiR’e yazili olarak, bilgi@2fikir.net.tr adresine mail yolu ile bildirerek veya IKI
FIKIR'in duyuracag: yontemlerden biriyle usuliine uygun olarak bildirmedikce, s6zlesmede
belirtilen bilgiler dogru olarak kabul edilecektir. Bu bilgilere dayanarak yapilacak her tirli
islem ve tebligat gecerli sayilacak olup, gegerli bir tebligin yasal sonuglarini doguracaktir.

9 - UYUSMAZLIKLARIN COZUM YERI

Isbu abonelik sézlesmesinin uygulanmasindan dogan anlagsmazhiklarda, ABONE™in tiiketici
olmasi halinde ABONEnin ikametgahi mahkemeleri ve icra daireleri,bunun disinda kalan
hallerde ise Bursa Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili olacak olup Tirk Hukuku
uygulanacaktir.

10 - MUCBIR SEBEPLER o

Asagida belirtilen durumlar ve miicbir sebepler kapsaminda,IKI FIKIR hizmetlerinde
olusabilecek hata, ariza, kesinti vb sorunlar IKI FIKIRin sorumlulugunda degildir. Bu
sebeplerin devami miuddetince taraflardan higbiri, diger tarafin edimini yerine
getirememesinden dolayi herhangi bir tazminat talebinde bulunamayacagi gibi daha sonra da
herhangi bir hak iddia edemez.

10.1 IKI FIKIR’in planh destek ve bakim,
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10.2 IKI FIKIRin yapacagl bakim, yedekleme iglemleri veya yeni yazilimla cihazlarin
devreye alinmasi esnasinda meydana gelebilecek aksamalar,

10.3 ABONEmin kast ve ihmalinden kaynaklanan yazilim ve/veya donanimla ilgili
arizalardan dolay1 olusacak bilgi kayiplar: ve/veya diger zararlar,

10.4 Internet trafiginde kaybolacak ve/veya eksik alinacak/iletilecek bilgiler,

10.5 ABONE tarafinda bulunan aktif ve pasif cihazlar ve bunlarin baglantisim1 saglayan
kablolarda ve donaniminda olusan arizalar,

10.6 Aktif cihazlar tzerinde ABONE tarafindan yapilan konfigiirasyon degisikliklerinden
kaynaklanan sorunlar,

10.7 IKI FIKIR’in kontroliinde olmayan erigim problemleri ve gecikmeler,

10.8 IKI FIKIR’in altyapisina IKI FIKIR’in kontroli diginda yapilan miidahaleler,

10.9 Olagan operasyon igerisinde beklenmeyecek ve onceden planlanmasi ya da onlem
alinmasi mimkiin olmayan diger sebepler,

10.10 Miicbir sebepler, taraflar arasinda sézlesmenin yapildigi sirada mevcut degil iken,
sonradan gerceklesen, 6nceden tahmin edilemeyen ve taraflarin kontroliniin disinda ortaya
¢ikan nedenlerdir. Tim kanuni micbir sebepler, bu sozlesme baglaminda sozlesmeye konu
hat ya da serviste meydana gelen VODAFONE Telekomiinikasyon A.S.’den (VODAFONE)
kaynakli kesinti ve gecikmeler de dahil olmak tizere, tiim sorunlar miicbir sebep olarak
kabul edilmektedir. Taraflar birbirlerinin bu kesinti ve gecikmelerden dolay:
sorumlulugu cihetine gidemeyeceklerdir. Bu c¢ercevede varligi ve ortadan kalktigi resmi
makamlarin ya da meslek odasi ya da birliklerin yazisiyla tevsik edilene kadar savas, abluka,
sikiyonetim, seferberlik, terorist eylemler, dogal afetler (sel, yildirim diismesi, deprem vs),
yangin, resmi makamlarca borcun ifasini imkansiz hale getiren bi¢gimde mevzuatta yapilan
degisiklikler, grev ve lokavt, abluka michir sebep halleridir. Anilan sebeplerin
gerceklesmesi hali, sozlesmeye iligkin edimlerin miicbir sebep hali sona erene kadar askiya
alindig1 anlamina gelecektir.

HIZMETE OZEL HUKUMLER

11 - Isbu 6zel hiikiimlerde ABONEnin, belirttigi elektronik haberlesme hizmetlerinden
yararlanmasina iligkin, hizmet ve kosullarla taraflarin yikiumlilikleri diizenlenmigtir.
ABONE, IKI FIKIR tarafindan sunulan elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanmak
veya mevcut hizmetlerine ait degisiklik isteklerini soézlesmenin 1. (birinci) sayfasinda
isaretlemek suretiyle belirleyebilecegi gibi, sézlesmenin yurirligi sirasinda da bunlar IKI
FIKIR belirlenen diger kanallardan gerceklestirme hakkina sahiptir. ABONE, hizmet
sifresiyle yaptigr tim islemlerin kendi sorumlulugunda oldugunu ve/veya sonuclarina
katlanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

12 - ABONE sectigi hizmetin 6zelliklerinin (hiz, limit vb) ulasilabilecek en yiiksek seviye
oldugunu kabul eder. Internet hizi (download ve upload) sonuclari1 bazi faktorlere bagh olarak
degisiklik gosterebilir. Bu faktorler, sunucunun, ev/igyeri arasinda bulunan diger sunucu ve
router’larin (yonlendiricilerin) performansi ve sayisi; ev/igyeri ve sunucu lokasyonu
arasindaki hatlarin kullanim yogunlugu ve bilgisayarin performansidir. Ayrica erigsmekte
olunan server’larin internet ¢ikiglarindaki yogunluk veya kendi diizenlemeleri dogrultusunda
getirdikleri hiz kisitlamalari, web sayfalarinin yavas agilmasim etkileyebilir.

13 - IKI FIKIR tarafindan Vodafone Telekomiunikasyon A.S. altyapisi lzerinden sunulan
hizmetler, Vodafone Telekomiinikasyon A.S. altyapisinin sagladigi imkanlar dahilinde
sunulabilecektir. Bu tiir hizmetlerde Vodafone Telekominikasyon A.S. kaynakli yasanabilecek
sorunlardan IKI FIKIR, ABONE’ye kars1 sorumlu Degildir

14 - Limitli paketlerde, ABONE’nin herhangi bir aydaki limit asimina ait bedeller
IKi FIKIR tarafindan ABONE’nin bir sonraki veya takip eden aylardaki dénem
faturasina yansitilacaktir.

15 - ABONE, itzerinden elektronik haberlesme hizmeti verilecek telefon
hattinin kendi adina kayitli olmamasi1 halinde, isbu s6zlesmenin ifas1 bakimindan
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telefon hatt1 adina kayith olan kisinin muvafakat etmesini ve isbu s6zlesme hiikiim
ve sartlarimi kabul etmesini saglamakla yiikiimlii oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder. ABONEnin bu ytkiimliligiini yerine getirmemesi sebebiyle IKI FIKIR'in
hizmet yikimliligind yerine getirememesinin, IKI FIKIR’in borcundan temerriide diigtigi
anlamina gelmeyecegini ve bu sebeple

IKI FIKIRIn so6zlesmeyi feshetme hakkinin bulundugunu ABONE kabul ve beyan
eder. ABONE, isbu so6zlesmenin basinda bulunan Abonelik Bilgi Formu'nun tamamini
okuyarak, gerekli tercihleri yapacak, IKI FIKIR de, ABONE nin Abonelik Bilgi Formu'nda
belirtmis oldugu tercihlere gore islem tesis edecektir. ABONE, Abonelik Bilgi Formu ile
vermis oldugu onay dogrultusunda IKI FIKIR’in yapacag: islemler nedeniyle IKI FIKIR'e
karsi  herhangi bir itirazda ya da herhangi bir hak veya tazminat talebinde
bulunamayaca@ gibi, Abonelik Bilgi Formunda IKI FIKIR tarafindan uyarida bulunulan
durumlarda, onay vermesine ragmen islemin gerceklestirilmedigini ileri siirerek IKI FIKIR’e
karsi herhangi bir itirazda ya da herhangi bir hak veya tazminat talebinde de
bulunamayacaktir.

Yukarida Yazan Bilgilerin Okudugumu ve Tarafima Anlatildigin1 Bildigimi Atmig Oldugum
Imza Ile Beyan Ederim.

ABONE ISIM SOYISIM IMZA;
TARIH;

Yukarida Yazan Bilgilerin Tamamini ABONE' ye Bildirdigimizi ve Okumasim Teblig
Ettigimizi Beyan Eder ve ABONE' nin Imzasi ile Hizmetin Baglangi¢c Kabul edilecegini Beyan
Ederiz.

olojileri Internet ve
San ve Tic. Ltd Sti.

www.1ki.com.tr

www.2fikir.net.tr

mail : info@iki.com.tr / bilgi@iki.com.tr /iptal@iki.com.tr
TEL: 0850 840 48 04 / 0224 252 0 999

GSM:0545 653 55 57

Abonelik Iptal Etmek Isteyen Miisterilerimizin IPTAL T.C No ISIM SOYISIM yazip
08508404804 Numaralaya Sms Atmalari Yeterlidir.

Abonelik Iptal Edilmeden Once Kalan Fatura Bor¢larinin Odenmesi Gerekmektedir.
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